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Datum podnosSenja prigovora:
Prigovor upucen:
Usmeno: 0 licno [ telefonom
Pisano: O sluzbeni dopis O e-mail O posta O knjiga utisaka

[J obrazac za merenje zadovoljenja korisnika (ocena manja od 4)

I PODACI O PODNOSIOCU PRIGOVORA
Korisnik usluge

Adresa

Osoba koja podnosi prigovor

Telefon

e-mail

Il PREDMET PRIGOVORA

OPIS PRIGOVORA PODNOSIOCA:

Prigovor primio-la (potpis):

DEO SISTEMA NA KOJI SE PRIGOVOR ODNOSI: *

= greska ili neusaglaSenost u rezultatima ispitivanja 0

= greska ili neusaglasenost u Izvestaju o rezultatima ispitivanja 0

= neodgovarajuci proces ispitivanja (ISO metoda) O

= nepostovanje Ugovora o poslovno - tehni¢koj saradnji O

= neodgovarajuca tehnicko administrativna usluga 0

= nepoStovanje vremenskih rokova 0

= neodgovarajuca cena usluge 0

Il ANALIZA PRIGOVORA*

Prigovor je osnovan: (1 Da [J Ne

IV PREDLOG MERA ZA RESENJE PRIGOVORA*

Preispitivanje prigovora: Rok za reSavanje prigovora:
Datum:
Potpis: Zaduzen-a za izvr$enje mera/odeljenje:
Potpis:
Rukovodilac laboratorije
V OBAVESEN KORISNIK/PODNOSILAC PRIGOVORA*
(1 Da [J Ne
VI PRILOZI
Lista prilozenih dokumenta:
1.
2.
3.

Oznaceno sa * - popunjava laboratorija

Zabranjeno neovlaséeno umnoiavanje!
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